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El Ayuntamiento de Pradejon habilita un
servicio de WhatsApp como servicio de
informacion directa con los vecinos.

e Para el lunes 15 de Febrero de 2016, el Ayuntamiento de
Pradejon, pondra en marcha su WhatsApp Municipal para dar
un servicio rapido y agil al ciudadano.

e Mediante la opcion de difusidn que ofrece el servicio de
WhatsApp, se hara llegar a todos los vecinos los eventos,
acontecimientos y comunicaciones urgentes del consistorio.

Facilitar el acceso a la informaciéon municipal de la manera mas directa posible y
utilizando un sistema de comunicacion cercano a la mayoria de la poblacidn, es el
objetivo del Ayuntamiento de Pradejon mediante el servicio de mensajeria
“WhatsApp”, que permitira a los vecinos recibir informacion actualizada en tiempo
real y de manera permanente en sus dispositivos, para estar al tanto de todo lo que
sucede en el Ayuntamiento y el municipio. El Ayuntamiento de Pradejon podra enviar
informacion a los usuarios de lunes a domingo, de 8 h de la maiana a 21h.

Esta iniciativa se pondra en marcha a partir del lunes 15 de Febrero, por lo tanto, los
vecinos que deseen recibir las noticias y la informacion que lanzara el Ayuntamiento,
deberan agregar el nUmero a su agenda de contactos y a continuacion, enviar un
mensaje al nUmero del Ayuntamiento, indicando “Alta WhatsApp"” junto a su nombre
y apellidos, para comenzar a recibir la informacion. Asi, el consistorio complementara
los cauces de informacion habituales, como son la pagina web municipal, el perfil de
Facebook y las Oficinas Municipales. Si, una vez puesto en marcha el WhatsApp
Municipal, algun usuario quiere dejar de recibir mensajes, debera enviar un mensaje
con el texto: “Baja WhatsApp”, y automaticamente ese contacto sera eliminado por
el administrador del servicio.

Los mensajes informativos se enviaran mediante listas de difusion, es decir, seran
mensajes puntuales que enviara el Ayuntamiento para proporcionar la informacién y
las noticias que quiera comunicar. Se atenderan quejas, sugerencias... pero en ningun
caso se respondera a los mensajes recibidos, puesto que soélo es un servicio de



informacion, y los usuarios tendran que continuar la comunicacion con el
Ayuntamiento por las rutas habituales anteriormente mencionadas. Ademas, no
estara permitido el incluir el “contacto WhatsApp” en grupos, y los usuarios no podran
enviar mensajes inadecuados al servicio de WhatsApp del Ayuntamiento, el envio de
este tipo de mensajes se considerara como un mal uso del servicio, y ello supondra la
retirada automatica de ese contacto por el Administrador del servicio.

Este servicio que habilitara el Ayuntamiento de Pradejon, también serd una
herramienta para enviar mensajes de especial urgencia a las Asociaciones del
municipio. Estas deberan facilitar un teléfono de contacto con WhatsApp, el cual serd
el encargado de recibir dichos mensajes y trasmitirlo a la Asociacion. No obstante, la
comunicacion con las asociaciones a través del correo electrdnico, sequira existiendo.

Conforme se vaya utilizando el servicio de WhatsApp, es probable que el
Ayuntamiento vea necesario incluir alguna norma mas, la cual se hara llegar a los
usuarios del servicio.

Definitivamente, con la implantacion de este nuevo servicio, con su pagina de
Facebook y con la Web Municipal: www.pradejon.es, el Ayuntamiento de Pradejon
esta completamente adherido a las nuevas tecnologias y a la comunicacion directa e
inmediata con el ciudadano.
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